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Zapytanie ofertowe nr 3/2011
(PORADNICTWO W ZAKRESIE OBSEUGI KLIENTA)

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokotce zaprasza do ztozenia oferty cenowej,
dotyczacej zlecenia pracy w ramach projektu: ,, Start w nowe mozliwosci” z zakresu poradnictwa
w _zakresie obshugi klienta (umowa zlecenie na czas okresiony):

1. ZAMAWIAJACY:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokotce
ul. Marsz. J. Pitsudskiego 8

16 — 100 Sokotka

NIP 545 15 37 259, REGON 050668160

II. OKRESLENIE WYKONYWANEJ PRACY:
umowa zlecenie, godz. 50 (zgodnie z harmonogramem i programem stanowigcym zatgczniki do umowy)

1II. WYMAGANIA NIEZBEDNE ZWIAZANE ZE STANOWISKIEM:

Wyksztatcenie wyzsze.

Pelna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie z petni praw publicznych.
Niekaralno$¢, w tym rowniez za wykroczenia i przewinienia zawodowe.
Znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z obstuga klienta.

Minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy z zakresu obstugi klienta.
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IV. WYMAGANIA DODATKOWE ZWIAZANE ZE STANOWISKIEM:
1. Umiej¢tnos¢ pracy indywidualnej.
2. Dyspozycyjnos¢, systematyczno$¢ i1 rzetelno$¢ w realizacji obowigzkow.
3. Scista wspétpraca z kadra projektu.

V. ZAKRES OBOWIAZKOW:
Przeprowadzenie zaje¢ grupowych z zakresu obstugi klienta w aspekcie administracyjnym.

VI. WYMAGANE DOKUMENTY:
1. Zyciorys zawodowy CV.
2. Podanie o przyje¢cie na stanowisko objete zapytaniem ofertowym.
3. List motywacyjny.
4. Os$wiadczenie potwierdzajace posiadane doswiadczenie, kwalifikacje, umiejetnosci niezbedne
W pracy na stanowisku objetym zapytaniem ofertowym.
5. Os$wiadczenie o niekaralnosci.

Wymagane dokumenty aplikacyjne: list motywacyjny oraz CV powinny by¢ opatrzone klauzula:
» Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do

realizacji procesu rekrutacji zgodnie 7 ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 Nr 101, poz. 926 7 péin. zm.).

VIl. FORMA I TERMIN SKEADANIA OFERT:

Wymagane dokumenty nalezy ztozy¢ osobiscie lub przesta¢ do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Sokotce. Dokumenty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 3 czerwca 2011 roku w pok. nr 3. Informacje
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Projekt: ,Start w nowe mozliwosci” realizowany w ramach Poddziatania 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

o wynikach zapytania ofertowego begda umieszczone na stronie internetowej www.sokolka-powiat.pl
w zaktadce Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokotce.

Aplikacje, ktore wptyna do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokétce po wyzej okreslonym
terminie nie beda rozpatrywane.

Aplikacje niekompletne nie beda rozpatrywane.

VIIl. KRYTERIA WYBORU:
1. Cena za godzing.
2. Doswiadczenie zawodowe.

IX. DODATKOWE INFORMACJE.
Dodatkowych informacji udziela Pani Iwona Rogowska tel. (85) 711 08 23

Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Sokolce
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Wojciech Obiala


http://www.sokolka-powiat.pl/

